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Prokonsumencki znaczy zaufany
Dbamy o Twoje prawa. Kupujesz bezpieczniej.

REGULAMIN SPRZEDAZY | REALIZACJI VOUCHEROW EXIT19

W SKLEPIE INTERNETOWYM SKLEP.EXIT19.PL ORAZ W LOKALACH EXIT19

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy Voucheréw oraz warunki ich realizacji. Vouchery sa
sprzedawane w Sklepie Internetowym dostepnym pod adresem internetowym sklep.exit19.pl oraz
w Lokalach. Regulamin stanowi odrebny dokument, dostepny dla kazdej osoby korzystajacej z
Vouchera, takze gdy nie nabywata go osobiscie i nie korzystata ze Sklepu Internetowego. Regulamin
skierowany jest zarowno do konsumentoéw, jak i do przedsiebiorcéw, chyba ze dane postanowienie
Regulaminu stanowi inacze;j.

Sprzedawca jest FX MOON SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg we
Wroctawiu wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001107860, kapitat zaktadowy: 5 100,00 zt, posiadajaca:
adres siedziby: ul. Ofiar Oswiecimskich 19, 50-069 Wroctaw oraz adres do doreczen: ul. Teczowa 1,
53-601 Wroctaw, NIP: 8971938428, REGON: 528740892, adres poczty elektronicznej:
sklep@exit19.pl oraz numer telefonu: +48 (dalej: Sprzedawca).

Vouchery s3 realizowane w Lokalach przez podmioty prowadzace Lokale, to jest przez LEMON CITY
spoétke jawng oraz HOUSE OF CRIME spétke z ograniczong odpowiedzialnoscia, a po otwarciu Lokalu
przy ul. Teczowej - przez Sprzedawce (dalej facznie: Realizatorzy). Dane Realizatoréw i adresy Lokali
stanowig Zatacznik nr 1 do Regulaminu. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta i Posiadacza za
realizacje Vouchera takze wtedy, gdy Ustuge $wiadczy inny Realizator. Zmiana Zatacznika nr 1 nie
ogranicza prawa Posiadacza do realizacji Vouchera: w razie zamkniecia Lokalu Voucher moze zostaé
zrealizowany w innym Lokalu, w ktérym prowadzony jest pokéj objety Voucherem.

Do zawarcia umowy sprzedazy Vouchera w Sklepie Internetowym stosuje sie regulamin Sklepu
Internetowego dostepny pod adresem: sklep.exit19.pl/regulamin, w szczegdlnosci w zakresie
zawierania umowy, pfatnosci, dostawy, odstgpienia od umowy i danych osobowych. Zasady
rezerwacji i przebiegu gry okresla regulamin $wiadczenia ustug EXIT19 dostepny pod adresem:
exit19.pl/regulamin/ (dalej: Regulamin Ustug). W zakresie dotyczacym Vouchera w razie
rozbieznosci pierwszenstwo ma niniejszy Regulamin.

Definicje:

1.5.1. KLIENT - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$é¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna
posiadajagca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka

organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé
prawna, nabywajaca Voucher w Sklepie Internetowym lub w Lokalu.

1.5.2.  POSIADACZ - osoba dysponujaca Voucherem i podajaca jego Kod Vouchera w celu
realizacji; moze nig by¢ Klient albo osoba, ktérej Klient przekazat Voucher.

1.5.3. SKLEP INTERNETOWY - sklep internetowy Sprzedawcy dostepny pod adresem
internetowym: sklep.exit19.pl.

1.5.4. LOKAL - miejsce prowadzenia dziatalnosci polegajacej na organizowaniu gier w pokojach
zagadek (escape roomow) pod marka EXIT19, wskazane w Zataczniku nr 1 do Regulaminu.


https://sklep.exit19.pl/
https://exit19.pl/regulamin/
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1.5.5. USLUGA - ustuga polegajaca na umozliwieniu udziatu w grze w pokoju zagadek (escape
roomie) w Lokalu (dalej: Gra), swiadczona przez Sprzedawce albo przez Realizatora.

1.5.6. VOUCHER - dokument w postaci elektronicznej (Voucher Elektroniczny) albo fizycznej
(Voucher Fizyczny), opatrzony Kodem Vouchera, uprawniajacy Posiadacza do skorzystania
z Ustugi w Lokalu na zasadach okreslonych w Regulaminie. Voucher nie jest srodkiem
ptatniczym ani instrumentem finansowym.

1.5.7. KOD VOUCHERA - unikalny kod alfanumeryczny przypisany do danego Vouchera,
sktadajacy sie z przedrostka oraz liter i cyfr, w ktorym wielko$¢ liter ma znaczenie.

1.5.8.  VOUCHER ROOM, VOUCHER OPEN, VOUCHER PREMIUM, VOUCHER VALUE, VOUCHER NP
oraz VOUCHER ZNIZKOWY - rodzaje Voucheréw opisane w pkt 3 Regulaminu.

1.5.9. REGULAMIN - niniejszy regulamin sprzedazy i realizacji Voucheréw.

NABYCIE VOUCHERA

2.1

2.2

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

Voucher mozna naby¢ w Sklepie Internetowym lub w Lokalu. Voucher PREMIUM mozna naby¢
wytacznie w Sklepie Internetowym.

W Sklepie Internetowym Klient wybiera rodzaj Vouchera, pokéj albo warto$¢ Vouchera, forme
Vouchera (Voucher Elektroniczny albo Voucher Fizyczny) oraz, jezeli Sklep Internetowy to
przewiduje, szablon i dedykacje. Umowa sprzedazy Vouchera zostaje zawarta na zasadach
okreslonych w regulaminie Sklepu Internetowego.

W Lokalu umowa sprzedazy Vouchera zostaje zawarta ze Sprzedawca, za posrednictwem
pracownika Lokalu dziatajgcego w imieniu Sprzedawcy, z chwilg zaptaty ceny i wydania Vouchera.
Ptatnosc nastepuje w sposob przyjety w danym Lokalu.

Cena Vouchera ROOM odpowiada cenie gry w pokoju wskazanym na Voucherze, obowigzujacej w
dniu zakupu, przy najwiekszej liczbie graczy przewidzianej dla danego pokoju i w najwyzszym
wariancie cenowym (na przykfad termin weekendowy albo gra z aktorem). Cena Vouchera OPEN,
PREMIUM i VALUE wynika z oferty obowiazujacej w dniu zakupu.

Voucher Elektroniczny jest wysytany na adres poczty elektronicznej podany przy zakupie albo
udostepniany do pobrania niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci. Voucher Fizyczny jest
wysytany poczta na adres podany w zaméwieniu albo, w razie zakupu w Lokalu, wydawany po
zaptacie. Klient, ktéry nabyt Voucher Fizyczny, otrzymuje takze jego wersje elektroniczng na adres
poczty elektronicznej podany przy zakupie, niezaleznie od tego, czy zakupu dokonat w Sklepie
Internetowym, czy w Lokalu. Koszty dostawy Vouchera Fizycznego s wskazane przed ztozeniem
zamowienia.

Klient moze przekazac Voucher innej osobie. Z Vouchera moze skorzysta¢ kazdy Posiadacz, ktéry zna
jego Kod Vouchera. Klient odpowiada za tres$¢ dedykacji umieszczonej na Voucherze; Sprzedawca
moze odméwi¢ umieszczenia tresci sprzecznych z prawem lub z dobrymi obyczajami.

Klient posiadajacy konto w Sklepie Internetowym ma dostep do zakupionych w nim Voucheréw po
zalogowaniu.

RODZAJE VOUCHEROW

3.1

3.2.

3.3.

Voucher ROOM uprawnia do jednej Gry w pokoju wskazanym na Voucherze, dla dowolnej liczby
graczy mieszczacej sie w zakresie przewidzianym dla tego pokoju. Zmiana cennika po zakupie
Vouchera nie wptywa na mozliwo$¢ jego realizacji i nie wymaga doptaty. Przed realizacjg Vouchera
ROOM Posiadacz moze w dowolnym momencie bezptatnie zamieni¢ go na Voucher VALUE o
wartosci odpowiadajacej cenie Vouchera ROOM z dnia zakupu, w szczegélnosci gdy grat juz w
pokoju wskazanym na Voucherze albo gdy pokdj zostat trwale wycofany z oferty.

Voucher OPEN uprawnia do jednej Gry w dowolnie wybranym pokoju dostepnym w ofercie w dniu
zakupu Vouchera, dla dowolnej liczby graczy mieszczacej sie w zakresie przewidzianym dla
wybranego pokoju. Voucher OPEN nie obejmuje pokoi wprowadzonych do oferty po dniu zakupu
Vouchera.

Voucher PREMIUM obejmuje uprawnienia Vouchera OPEN, a ponadto w jego cenie miesci sie
eleganckie opakowanie oraz dodatkowy gadzet wybierany sposréd aktualnie dostepnych



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

propozycji. Dostepnos$¢ gadzetéw zalezy od stanéw magazynowych i jest widoczna w Sklepie
Internetowym.

Voucher VALUE jest Voucherem kwotowym. Obniza cene Gry o warto$¢ wskazang na Voucherze.
Voucher VALUE mozna naby¢ w nominatach oferowanych w Sklepie Internetowym i w Lokalach.
Wartosciag Vouchera VALUE jest warto$¢ nominalna wskazana na Voucherze, niezaleznie od ceny
faktycznie zaptaconej przy jego zakupie, w szczegélnosci w razie zastosowania promoc;ji lub rabatu.

Voucher NP jest Voucherem kwotowym, wystawianym przez Sprzedawce albo Realizatora w
szczegoblnych przypadkach, w szczegdlnosci w zwigzku z Gra, ktéra sie nie odbyta, a ktorej rezerwacji
Posiadacz nie odwotat w terminie przewidzianym w Regulaminie Ustug albo na ktorg sie nie stawit.
Warto$¢ Vouchera NP odpowiada optacie za te Gre ustalonej zgodnie z Regulaminem Ustug.
Voucher NP obniza cene Gry o warto$¢ wskazang na Voucherze i nie jest przedmiotem sprzedazy.

Voucher ZNIZKOWY jest Voucherem wystawianym nieodptatnie w szczegélnych przypadkach.
Obniza cene Gry o warto$¢ wskazana na Voucherze.

Voucher nie moze zosta¢ wykorzystany do zakupu towardéw, ustug gastronomicznych, innych
Voucheréw ani innych $wiadczen nieobjetych jego przeznaczeniem.

WAZNOSC VOUCHERA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.
4.6.

Vouchery ROOM, OPEN, PREMIUM, VALUE i NP s3 wazne przez 12 miesiecy od dnia zakupu, a
Vouchery NP - od dnia ich wystawienia. Termin waznosci jest wskazany w opisie Vouchera w Sklepie
Internetowym i na Voucherze.

Na zadanie Posiadacza zgtoszone przed uptywem terminu waznosci Sprzedawca przedtuza
bezptatnie termin waznosci Vouchera o kolejne 12 miesiecy. Zadanie mozna zgtosi¢ pod adresem e-
mail: sklep@exit19.pl albo w Lokalu.

Przedtuzenie terminu waznosci Vouchera ROOM, OPEN albo PREMIUM powoduje jego zamiane na
Voucher VALUE o wartosci ustalonej zgodnie z pkt 5.4. Przed przedtuzeniem Sprzedawca informuje
Posiadacza o tym skutku, a Posiadacz moze zrezygnowac z przedtuzenia. Termin waznosci Vouchera
VALUE powstatego w wyniku zamiany wskazanej w pkt 3.1 jest taki sam jak termin waznosci
zamienianego Vouchera.

Niewykorzystana warto$¢ Vouchera VALUE i Vouchera NP pozostaje przypisana do Kodu Vouchera
do konca terminu waznosci, takze przedtuzonego.

Voucher ZNIZKOWY nie ma terminu waznosci.

Status Vouchera, w szczegolnosci jego rodzaj, warto$é, pozostate saldo, termin waznosci oraz
informacje o wykorzystaniu, mozna sprawdzi¢ w Sklepie Internetowym po podaniu Kodu Vouchera
albo w Lokalu.

REALIZACJA VOUCHERA

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

Voucher jest realizowany w Lokalu, przed rozpoczeciem Gry, przez podanie Kodu Vouchera i
okazanie Vouchera (w postaci elektronicznej albo fizycznej) pracownikowi Lokalu. Podanie Kodu
Vouchera przy rezerwacji terminu Gry jest zalecane, poniewaz przyspiesza realizacje; samo jego
podanie przy rezerwacji nie powoduje wykorzystania Vouchera.

Voucher nie rezerwuje terminu Gry i nie gwarantuje dostepnosci konkretnego terminu. Rezerwacji
nalezy dokona¢ zgodnie z Regulaminem Ustug; zaleca sie dokonanie rezerwacji z odpowiednim
wyprzedzeniem. Odwotanie rezerwacji lub zmiana terminu Gry w terminie, w ktérym Regulamin
Ustug przewiduje zwrot optaty, nie powoduje wykorzystania Vouchera.

Voucher moze zostaé zrealizowany w kazdym Lokalu z Zatacznika nr 1, w ktérym prowadzony jest
pokaj objety Voucherem.

Vouchery ROOM, OPEN i PREMIUM uprawniajg do jednej Gry i uznaje sie je za wykorzystane z dniem
odbycia Gry. Zamiana Vouchera ROOM na Voucher VALUE nastepuje w przypadkach wskazanych w
pkt 3.1 i pkt 4.3, a zamiana Vouchera OPEN albo PREMIUM - wytacznie w przypadku wskazanym w
pkt 4.3. Voucher VALUE otrzymany w wyniku zamiany ma warto$¢ odpowiadajaca cenie Vouchera
ROOM albo OPEN z dnia zakupu, a w przypadku Vouchera PREMIUM - cenie Vouchera OPEN
obowigzujacej w dniu zakupu Vouchera PREMIUM. Po zamianie stosuje sie zasady realizacji
Vouchera VALUE.



5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Voucher VALUE pomniejsza cene Gry o swojg wartos¢. Jezeli cena Gry jest nizsza niz warto$¢
Vouchera VALUE, niewykorzystana cze$¢ wartosci nie przepada: pozostaje przypisana do Kodu
Vouchera i moze zostaé wykorzystana przy kolejnych Grach, az do wyczerpania wartosci Vouchera.
Jezeli cena Gry jest wyzsza niz warto$¢ Vouchera VALUE, Posiadacz doptaca rdznice w sposéb
przyjety w Lokalu.

Do optacenia jednej Gry mozna wykorzysta¢ kilka Voucheréw VALUE, NP i ZNIZKOWYCH. Ich
wartosci sumuja sie. Voucher NP i Voucher ZNIZKOWY wykorzystuje sie do wysokosci ceny Gry.

Voucher moze zostaé¢ wykorzystany do optacenia Gry objetej rabatem, chyba ze warunki danego
rabatu stanowia inaczej. W razie zastosowania rabatu najpierw obliczana jest cena po rabacie, a
nastepnie realizowany jest Voucher.

Realizator moze odmoéwié realizacji Vouchera wytgcznie wtedy, gdy Kod Vouchera jest
nieprawidtowy, Voucher zostat juz wykorzystany albo jego weryfikacja nie jest mozliwa z przyczyn
niezaleznych od Realizatora.

Jezeli Gra nie moze sie odbyc¢ z przyczyn lezacych po stronie Realizatora, w szczegélnosci z powodu
awarii, Posiadacz moze wybrac inny termin Gry bez dodatkowych optat; Voucher nie zostaje
woéwczas wykorzystany.

Voucher nie podlega wymianie na $rodki pieniezne ani na inny ekwiwalent, z zastrzezeniem pkt 3.1,
pkt 4.3 i pkt 5.4.

UTRATA | ZABEZPIECZENIE VOUCHERA

6.1.

6.2.

6.3.

Voucher jest realizowany na rzecz osoby, ktéra poda prawidtowy Kod Vouchera. Klient i Posiadacz
powinni chroni¢ Kod Vouchera przed ujawnieniem osobom nieuprawnionym.

W razie utraty, kradziezy lub zniszczenia Vouchera w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie Kodu
Vouchera nalezy skontaktowac sie ze Sprzedawca pod adresem e-mail: sklep@exit19.pl. Po
zweryfikowaniu zakupu Sprzedawca zablokuje dotychczasowy Kod Vouchera i wyda Voucher z
nowym Kodem Vouchera, o tym samym rodzaju i wartosci, o ile Voucher nie zostat wczesniej
zrealizowany.

Sprzedawca i Realizatorzy nie odpowiadaja za wykorzystanie Vouchera przez osobe nieuprawniona,
jezeli ujawnienie Kodu Vouchera nastgpito bez ich winy. Sprzedawca nie gwarantuje realizacji
Voucheréw, ktére nie zostaty wystawione przez Sprzedawce, w szczegdlnosci nabytych od oséb
trzecich.

ODSTAPIENIE OD UMOWY, ZWROT | REKLAMACIJE

7.1.

7.2.

7.3.
7.4.

7.5.

7.6.

Konsument, ktory nabyt Voucher w Sklepie Internetowym, moze odstapi¢ od umowy sprzedazy
Vouchera na zasadach okre$lonych w regulaminie Sklepu Internetowego oraz w przepisach prawa.
Odstapi¢ od umowy moze wytgcznie osoba, ktéra jg zawarta. W razie odstgpienia Voucher zostaje
zablokowany.

Do Vouchera nabytego w Lokalu nie stosuje sie przepiséw o odstgpieniu od umowy zawartej na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa.

Voucher NP i Voucher ZNIZKOWY nie sg przedmiotem sprzedazy i nie podlegaja zwrotowi.

Reklamacje zwigzane z nabyciem lub realizacjg Vouchera mozna sktadac za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: sklep@exit19.pl, pisemnie na adres: ul. Teczowa 1, 53-601 Wroctaw lub w
Lokalu. Reklamacje dotyczace Ustugi Swiadczonej przez Realizatora Sprzedawca przekazuje
Realizatorowi.

Zaleca sie podanie w opisie reklamacji jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych jej
przedmiotu, w szczegélnosci Kodu Vouchera, rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci oraz
danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje - utatwi to i przyspieszy jej rozpatrzenie. Wymogi
podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznosé
reklamacji ztozonych z ich pominieciem.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen przez konsumentéw opisuje regulamin Sklepu Internetowego.



8. DANE OSOBOWE

8.1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku ze sprzedaza Vouchera jest
Sprzedawca. Zasady przetwarzania danych osobowych, w tym cele, podstawy prawne i okresy
przetwarzania oraz prawa osob, ktorych dane dotycza, okresla Polityka Prywatnosci Sklepu
Internetowego dostepna pod adresem: sklep.exit19.pl/polityka-prywatnosci.

8.2. Dane dotyczace Vouchera, w szczegélnosci Kod Vouchera, jego rodzaj, wartosé, status i data
realizacji, sa dostepne dla upowaznionych pracownikéw Sprzedawcy i Realizatoréw w zakresie
niezbednym do weryfikacji i realizacji Vouchera. Dostep ten nie obejmuje danych dotyczacych
zamowienia w Sklepie Internetowym, w szczegdlnosci adresu dostawy ani danych rozliczeniowych.

8.3. Dane podawane przy rezerwacji Gry i w zwigzku z jej odbyciem przetwarza odpowiedni Realizator
jako administrator, zgodnie z polityka prywatnosci serwisu exit19.pl.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE
9.1. Prawem wiasciwym dla niniejszego Regulaminu jest prawo polskie, a jezykiem - jezyk polski.

9.2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn, to jest: zmiany przepisow prawa; zmiany zakresu lub sposobu prowadzenia dziatalnosci
Sprzedawcy lub Realizatoréw majacej wptyw na sprzedaz i realizacje Voucheréw, w tym zmiany
liczby Lokali i Realizatorow oraz zmiany asortymentu Sklepu Internetowego; wzgledéw
technicznych lub organizacyjnych zwigzanych z funkcjonowaniem Sklepu Internetowego - w
zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. Zmiana
Regulaminu nie ma wptywu na prawa nabyte przed jej wejSciem w zycie, w tym na Vouchery
wydane przed t3 data.

9.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne witasciwe przepisy prawa polskiego, w tym w szczegoélnosci regulamin Sklepu
Internetowego dostepny pod adresem: sklep.exit19.pl/regulamin oraz Regulamin Ustug.

9.4. Niniejszy Regulamin nie wytacza przepisbw obowigzujacych w panstwie nalezagcym do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w ktérym konsument zawierajgcy umowe ze Sprzedawca
ma miejsce zwykiego pobytu, jezeli przepiséw tych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy.
Sprzedawca gwarantuje w takim wypadku konsumentowi ochrone przyznang mu na podstawie
przepiséw, ktérych nie mozna wytaczyé w drodze umowy, obowigzujacych w panstwie jego
zwyktego pobytu.

ZAEACZNIK NR 1 - REALIZATORZY | WYKAZ LOKALI

1. LEMON CITY CHOLEWA SWIATKOWSKI SPOLKA JAWNA z siedzibg we Wroctawiu, ul. Ofiar O$wiecimskich 19, 50-069
Wroctaw, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000718655, NIP: 8971852000, REGON:
369482250 - prowadzi Lokale przy ul. Ofiar Oswiecimskich 19 (Gate A) oraz ul. Ofiar Oswiecimskich 17 (Gate B) we
Wroctawiu.

2. HOUSE OF CRIME SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg we Wroctawiu, ul. Pawia
Wtodkowica 21/2, 50-072 Wroctaw, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000479883, NIP:
8971793390, REGON: 022264064 - prowadzi Lokal przy ul. Pawta Wtodkowica 21/1 we Wroctawiu.

3. Sprzedawca (dane w pkt 1.2 Regulaminu) - bedzie prowadzit Lokal przy ul. Teczowej we Wroctawiu po jego
otwarciu; adres zostanie wéwczas dopisany do niniejszego Zatgcznika.


https://sklep.exit19.pl/regulamin
https://exit19.pl/
https://sklep.exit19.pl/polityka-prywatnosci
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